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サービスプラン 
サービスプランや料金についてはサービスページ

（https://workgoods-mcdp.jp/）をご覧ください。 

サービス料金以外の必要金額 

■定期配送プラン 

【解約時】 

初回キャンペーン対象の場合、2 回目配送前に解約

すると、初回キャンペーンの割引適用分を違約金と

して請求いたします。なお、初回キャンペーンによ

る割引額その他の内容についてはサービスページ

（https://workgoods-mcdp.jp/）をご覧ください。 

 

■月額プラン 

【靴交換時】 

交換申込時にお持ちの靴は、返却と買取のどちらか

を選択いただけます。返却を選択いただいた場合、

返却に関する梱包料及び送料はお客様のご負担とな

ります。買取を選択いただいた場合、買取料金とし

て 1,100 円（税込）をお支払いいただくことで、お

持ちの靴をそのままご利用いただけます。 

 

【解約時】 

交換待機期間内の場合、プラン毎の交換待機期間の

残期間に対応する料金のお支払いが必要となりま

す。 



お支払い時期 

■定期配送プラン 

初回申込の場合は申込時に請求いたします。2 回目

配送以降はプランごとに定められた各定期配送待機

期間の終了日の翌日に請求いたします。 

 

■月額プラン 

毎月末日に翌月分の利用料金を請求いたします。な

お、申込当月は無料期間となり、料金は発生しませ

ん。 

お支払い方法 クレジットカード決済、デビットカード決済 

引渡し時期 

■定期配送プラン 

新規のご利用の場合には、申込完了後 5 営業日以内

に発送いたします。また、2 回目以降の配送時の場

合は、商品購入の決済完了後 5 営業日以内に発送い

たします。 

 

■月額プラン 

新規のご利用の場合には、申込完了後 5 営業日以内

に発送いたします。また、靴交換時の場合は、交換

の申込完了後 5 営業日以内に発送いたします。 

引渡し方法 当方にて手配後、運送会社による配送します。 

サービスの解約方法 

手続きはマイページでお願いいたします。 

■定期配送プラン 

次回配送からサービスを停止したい場合は、定期配

送待機期間の終了日までに解約手続きを行ってくだ

さい。初回キャンペーン対象の場合、2 回目配送前

に解約すると、初回キャンペーンの割引適用分を違

約金として請求いたします。なお、初回キャンペー

ンによる割引額その他の内容についてはサービスペ

ージ（https://workgoods-mcdp.jp/）をご覧くださ

い。 

 

■月額プラン 

翌月からサービス停止したい場合は、当月末日まで

に解約手続きを行ってください。月中に解約した場



合でもサービスの月額料金の一部は返金されません

ので予めご了承ください。 

利用登録のキャンセル 

初回登録、追加登録を行った後の登録申し込みのキ

ャンセルはお受けできません。月額プランでキャン

セル希望の場合は、交換待機期間内での解約となり

プラン毎の交換待機期間の残期間に対応する料金の

お支払いが必要となります。 

不良品・誤配送 

配送した靴が不良品であった場合及び誤配送があっ

た場合は返品・交換に係る送料を当社にて負担いた

します。また、不良品又は誤配送以外の理由による

返品・交換には応じられません。 

貸与品の到着から 7 日を経過した場合は、不良品又

は誤配送を理由とする返品・交換に応じることはで

きません。 

- 不良品とは、欠陥がある靴、または、お客様にお

届けする以前に破損された靴を言います。 

- 誤配送とは、お客様が選択された靴と異なる靴を

お届けしてしまった場合を言います。 

 


